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Prévenir, anticiper pour mieux accueillir les enfanits
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Differentes situations du guotidien

- L’accueilllante est seule... un accident arrive

- C'est I'heure de la fin de I'accueil, un enfant est toujours
la

- Il'y a plus d’enfants que prévu

- Un adulte manifestant des comportements agressifs ou
n'étant pas dans son etat normal se présente a I'accueil
extrascolaire

- Un enfant est déposé devant le milieu d’accueil qui n’est
pas encore ouvert



Differentes situations du quotidien (2)

- Un enfant quitte seul le local d’accuell

- Un enfant ne se sent pas bien depuis le debut de la
journée. Il a rencontré différents acteurs de l'accuell et de
I'école au cours de sa journee...

- Un accueillant n’est pas la, il est malade et ne parvient
pas a prévenir le responsable de projet

- La personne qui vient rechercher I'enfant n’est pas sur la
liste remise a I'accueillante. Cette derniere ne connait pas
la personne.



Differentes situations du quotidien (3)

Dans la cour, les parents sont la et discutent entre eux.
L’accueillant est la aussi... I'enfant fait une bétise

Lors d'un déplacement en groupe, un enfant traverse de sa
propre initiative

Il'y a des travaux dans le milieu d’accueil ou des difficultés
ponctuelles avec le lieu utilisé, le matériel est défectueux

Un enfant manifeste des comportements violents, agressifs

Un enfant présente des signes de maltraitance



Méthodologie de travall ...

- Des situations quotidiennes qui questionnent : 35
- => analyse systématique

- Qui sont les acteurs potentiellement concernés ?



Acteurs ?




L es enfants sont la

- Des situations quotidiennes qui guestionnent : 35
- => analyse systematique

- Qui sont les acteurs potentiellement concernés ?

- Que peuvent-ils faire pour prévenir ces situations ?

+ Quels enjeux pour les enfants, leur famille, les accueillantes, les
responsables de projet,....? Quels moyens ? Quelles pistes de solution ?

- Que peuvent-ils faire pour géerer au mieux le cas écheant?

Une conviction tout au long du travail
Chacun, a I'endroit ou il se trouve, en prenant ses responsabilites peut
faire eévoluer une situation...

Le plus souvent, il est nécessaire d’articuler les points de vue pour
trouver des pistes ajustées a chague contexte.



Situation 8 - un enfant ne se sent pas bien depuis le début de la journde. Il a rencontré Faccueillant-e du matin, le surveillant de la cour,
sa titulaire, la prof déducation physique, le maltre de religion, I'accueillant-e du soir.
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Quid de la responsabilite alors ?

Les circonstances d’une situation particuliere
permettent de déterminer comment la
responsabilité des uns et des autres

est engagee.

- Le présent outil # un code de conduites intangibles ou rigides



Différentes parties de l'outil

- Partie 1 : introduction de la brochure — Eléments
orecisant la notion de responsabilités

- Partie 2 : 19 fiches situations,

des personnes susceptibles d’étre concernées par
la situation, des propositions de moyens de
prévention a mettre en ceuvre, voire des moyens
de gestion.

- Partie 3 : au travers de fiches transversales, des
points d’attention a avoir dans la mise en ceuvre
de certains moyens

- Partie 4 : un index et une bibliographie générale.




Fiches transversales

- Elaboration d’'un ROI [

- Elaboration d’'une fiche santé

- Elaboration d’'une fiche d’inscription

- Relations ALE- utilisateurs — accuelllante sous statut ALE

- Rappel des socles de base pour la formation des
accueillantes et des responsables de projet

- Elaboration d’un reglement de travalil



Se poser les bonnes questions

- Dominos dynamigues = un outil de
guestionnement

= Rassemble un ensemble d’élements a prendre
en compte (prevention et gestion)

= Invite a regarder une situation du point de vue
de différents interlocuteurs : enfant/

accuelllantes / parents / responsable de projet
/...



Enjeux / Risques

+ ‘ - Enjewx importants
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Frévention : entre moyens humaing S te hEvh gl

[y 2 liew de différencier les situations ol lenfant e malade (les signes de maladie se sont
amplifiés durzant 3 journés] de celles ol Fenfant est déja atteint d'une affection connue
{nécessité d'administrer des médicaments, traitement prévu & accés aux informations
meédicales le concernant !

Chuels sont les movens mis en place dans le MA guand un enfant ne 52 sent pas
brien 7
+  DQuels moyens {atttudes, dispostif), Paccusifiant-e peut-ilfelle mettre en place
peour gue enfant puisse exprimer 3as besoins &t icl en Focourrence =5 plainte 7
»  Lencadrement prévu est-il suffisant powr parmettre 3 disponibilite de
laccusillant-e powr créerdu lien, pour observer les enfants et &tre & l'scoute de
lawers basains?

Cuslles consignes les accusillant-e-s ont-elbes ragues 4 [ gestion de cetta
situation T quant & l'administration sventuelle de médicaments ? Comment les
accueillant-a-s ont4lsfalles accés aux informations madicales utiles concemant
chaque enfant 7

Linfrastructure est-elle adaptée aux besoins de l'enfant (coin dow, infirmenie, .. .}
&t permet —alle b= cas achéant d'isoler un enfant pour lui permettre de se reposar
[par exemple] ?

(el et le mode de communication prévu pour assurer le relais entre les
differentsintervenants de la joumes qui ont obtoye 'enfant (téléphone, massage
par 5MS, internet, cahier de commumication,.. ] 2t gui ont pu collecter des
informations sur son état de santé ?

Un téléphone est-il disponible, pour le cas écheant, prévenir les parents, appsler
un msdecing?

Gestion de la shuaton par Maccusillant-#

Plusieurs accueits extrascolaires mettent & disposiion des acousillant-s-s un carmet pour
communiguar des informations utiles aux autres intervenants de [a journse {enseignants,
autras accueillant-e-s). lis/Eles y notent des informations transmises par les parents ou &
transmetine aux parents,

Comment les signaux dinconfort de lenfant, voire sa plainte sont-ils accueillis ?
|pris en compte par kes accusillant-e-s7

Comment peuvent-ils/efles aménager un espace plus calme pour permettre aux
enfants de se reposer ! Ont-alles accés § un maténiel adégquat : couchettes,
matelas dans les classes de matemalles, autres 7

Comment les parents qui ont exprime une inguigtude ou une demands
d'attention particuliére 3 propas de leur enfant peuvent-ils 8tre rassurés sur
I'évolution de I'8tat de leur enfant T Accés 3 une permanence téléphonigue ?
Les parents ont-ils eu loccasion de prévenir guelgu’un ? Sont-ils poignables ow
ont-its mis en place un relais pour Pétre 7

A partir de guels signes préviendra-t-on les parents 57 est nécessaire de venir
rechercher l'enfant ?

Les accusillant-e-s sont —elles informess des conduites & tenir powr |3 prise en
charge d'un enfant qui s2 blesse a mal & la téte 7 (cfr formation Bosses & bobos
~ Vit situation 1)

Cueels sont les moyens dont les accueillant-e-s disposent pour entrer en contact
awec les parants, le madeacin traitant |

Dwe Fechange entre las différents intervenants

Chuets &changes ewistent-iks entre les enseignants et kes accusillant-g-s 7
Disposent-ils en commun d'un cahier de communication, d'un casier, d'uns
boite vocele, d'um espace de renconire 7.




Duelle est Nimplication de l'ensaignant par rapport & son rdle de relais entre les
parents et l'accusillant-e 7

Dians les dcoles, qualle place les accusillant-es ont-ellas au sein du personne
educatif ?

Expérience intéressante

Certaines écoles consacrent une de lewrs 3 journdes de formation continuge
ohbligatoiras 4 des thématiques awaguelles tout b= personnel est convié i réfliéchir.
Cesformations peuvent se déroularin situ sous forme de = journéas pédagogigues =,

Ressources
= Woir fiches transversales
Fiche dinscription + fiche médicale
Fiche élzboration d'un RO

= Woir aussi situation 1 accueillante seule — un accident armive



On mangue de moyens...

- Cela ne nous degage pas de nos responsabilites
Enjeu global :
fournir les conditions pour
un accueil de qualité des enfants
- Quels moyens existent ? Comment les mobiliser ?

Lors de rencontres avec les coordinateurs ATL, travalil sur
les moyens mis en ceuvre par chacun

Constats :

« Ce qui pour I'un est un probleme, ne l'est pas pour
'autre »

« La pratigue de I'un enrichit celle de l'autre »



Des solutions simples a mettre en ceuvre
pour des problemes complexes

- Approche multi-modale

- eX. le ROI n'est pas un moyen magique... il est intéressant pour définir
le cadre, mais il ne suffit pas a lui tout seul.

- Chacun doit étre convaincu de la part qui lui revient de prendre : ex :
rappeler la regle, prendre des assurances, s’articuler avec les
partenaires (ex. ALE)

- Importance de se coordonner

Le bon sens n’est pas partagé
Rien n’est évident !



FicheT 1 - Elaboration d'un ROI

Cette fiche viza & aider les responsables de projet, les PO et les accueillant-g-5 & concevoir Le O] est aussi un elément constitutif du proget d'acoueil. En effet, 'article 2053 du Code
umn Réglement d'Ordre Intériewr (ROH) de gualité précise que le projet d'acousi] comporte au moins les informations subvantes
»  lels) typels) d'accuweil omganisals) ;
= e régkement diordre intérieur, au moins lorsgue celwi-ci est requis parlz
réglementation gui régit le milieu daccueil ;
- » e contexte institvtionnel dans lequel sinsére lorganisation de l'acousail ;
= e mode de fisation de 3 participation financidre des personnes qui confient
l'enfant :
= la qualification du persannel ;
=  la description des choix méthodologiques ainsi gue des actions concrétes mis
N euvre pour tendre vers les objectifs du Code (Cest-g-dire le projet éducatif
du milieu d'accusil
I et dons indispensable gue le ROY soit congu en cohérence avec le projet éduecatif

Le RO a deux fonchions principales - mformer et responsabiliser. | est un contrat
entre les parties qui k2 signent. La signature des parties constitue un engagement &
le respecter / & le metire en csuvre.

I ormer

1. Aqui est-il desting priontairement 7 Entre quels partenaires permet-il de
clarifier les droits =t obligations 7 Le plus souvent, dans le cas de lacoweil
aextrascofaire, il 5'agit des personnas qui confient enfant et des organisateurs
de 'acowadl (3u moins le responsable de projet et le PO et au plus fes
accuaillant-e-5j

. i.-.h.EﬂES sont les informations utiles 7

Cui est le Pouwoir Crganisateur de Facous| extrascolaine ? Qui est le

responsable de projet 0wl sont les accueillant-a-57

Qui les accuaiflant-g-5 £ bes parents sont-is tenus dinformer en cas de

probléme ? Quelles sont les personnes de contact 7

Comment fonctionne e milisu d'accueil 7 horaires, lieus, téléphone,
EN A.nnEe concerneée : indiguer [a date permet de wérifier gue le document est
Qu'est-ce qu'un ROI 7 towjours d'actualits,

Leﬂbg]ementd Oirdre Intérieur permet de
daterminer les modalités pratiques du fonctionnement du WA ;
»  @tzblir de maniére claire les droats 2t obligations des différents pamairmqm le
signent et donc de responsabiliser cas derniers ;
»  pravenir certains problémes et contestations et déterminer des modalitds de
geastion des problemes.




e
Elaboration d’un ROI — page 85

- Qu'est-ce qu’'un ROI ? A quoi sert-il ?
CConseils pour la formulation des regles

- En cas de non respect des regles
- Relecture en fonction du destinataire prioritaire
- Elements de Forme du ROI



Qualité de l'accuell

- ne se définit pas in abstracto mais bien en contexte...
=>chacun des acteurs est porteur du projet

Importance du projet d’accuell : des choix

éducatifs, la maniere de les mettre en ceuvre, les espaces
et le matériel mis a disposition, leur aménagement, la
formation des accueillantes, ... differents parametres
peuvent étre actives.

Importance de déterminer un cadre de

travall commun => nécessité de temps de rencontres
bien preparées (pas nécessairement beaucoup)



| 'accuell extrascolaire

- Un espace ou se déploient de nombreux enjeux educatifs
(vivre ensemble, participation, temps de vie quotidien
(repas, détente,...activités/jeux, projets, ...)

- Voir Référentiel 3-12 « Accueillir les enfants de 3 a 12
ans, viser la qualité »




| 'accuell extrascolaire

- Apprendre, vivre ensemble, suppose des prises de
risques dans un cadre défini (pour des enfants d’age
different), et qui se répete de jour en jour

- Assumer ses responsabilités

"' Restreindre les possibilités d’agir des enfants

Ajuster les possibilités / les conditions

‘ aux interéts et aux possibilités des enfants
accueillis et aux contraintes (le moins possible) —
Transformer les contraintes en ressources !




- Vos questions et commentaires

visionnement du DVD du groupe OK GO
« This too shall pass »



